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L'equip de consultors de m nts presentem aquesta proposta de Pla de Participacié Ciutadana en el
marc de I'elaboracié del POUM de Castellvell del Camp, dins de I'oferta contractada a I'empresa ADHOC
Sostenibilitat Ambiental SL, i a demanda del Sr. Josep Lluis de Aristegui, Arquitecte-redactor del POUM, i
el SR. Jordi Palau, Secretari general de I'Ajuntament.

Agraim la confianca dipositada en la nostra empresa i en el nostre equip professional i esperem que la
proposta satisfara les necessitats de I’Ajuntament de Castellvell del Camp en matéria d'assessorament
expert.

Aquesta proposta dona resposta a les exigéncies en matéria de Participacié Ciutadana recollits en Decret
Legislatiu 1/2005, de 26 de juliol, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d’'urbanisme. Concretament en
els articles 8 que regula la publicitat i participacio en els processos de planejament i de gesti6 urbanistics;
i larticle 59, sobre la documentacié dels plans d'ordenacié urbanistica.

Al mateix temps, es tenen en compte les exigéncies i precisions incloses en el Decret 305/2006, de 18 de
juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei d'urbanisme. Concretament, en el Capitol lIl. Dret a la
participacio ciutadana, en I" article 21 sobre el foment de la participacié ciutadana en els processos de
planejament i gestié urbanistics; i I'article 22 sobre els programes de participacio ciutadana en el procés
de planejament; a més a més de la Subseccié segona, que recull les caracteristiques de la documentacio
dels plans d’ordenacio urbanistica Municipal, i en concret, l'article 69, sobre el contingut de la memaria
del pla d'ordenaci¢ urbanistica municipal, apartat 8&. subapartat c).; i larticle 105 sobre el programa de
participacié ciutadana en el procés de planejament municipal.

Eis objectius a desenvolupar per aquest projecte sén:

Dissenyar un procés de participacié ciutadana.

Dissenyar un procés senzill, transparent i obert per assegurar una amplia participacio de les
entitats i dels ciutadans i ciutadanes de la vila.

Crear espais, dinamiques i eines que facilitin arribar a conclusions clares i generar ampiies
majories al voltant dels temes clau del POUM i dels altres temes de futur de la ciutat.
Generar informes de resultats dels processos de participacié ciutadana utils per a la
redaccié del POUM.
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Els consultors de m'nts .., en col-laboracié amb FAjuntament i amb la resta de I'equip redactor del
POUM, realitzariem el seglient pla de participacié ciutadana.

Els consultors de mnts - ., un cop establert el marc general i el calendari basic dels treballs de
redaccio del POUM amb la direccié técnica del projecte, dirigiriem i assessorariem I'Ajuntament de
Castellvell del Camp per implementar un pla de participacio ciutadana basat en els segiients elements
basics:

Exposicié de I'Avancg del POUM.

A

Assessorament per al disseny, produccié i muntatge d’una exposicié sobre I'avang de POUM:

Definicié de I'enfocament general i les linies argumentals
Definicié basica dels continguts:

Cartografia, planols i grafics

Textos.

Configuracié de la sala.

Mitjans Técnics.

Horaris.

Comunicacié:
Fulleté
Butlleti Municipal / Revista Municipal
Premsa
Invitacions

Reunions segmentades amb ciutadans i entitats.

Disseny les diferents tipologies de reunions amb ciutadans i entitats.

Definicié dels segments de cada tipus de reunio.
Elaboracié d’argumentaris i solucions transaccionals.
Seguiment de les reunions.

Assistencia en les reunions més complexes o conflictives.



fresh con.sulting

L'elaboracié detallada del pla de participacié ciutadana que es proposa en aquest document requerira
una serie de treballs i preparatius.

Aquest treballs i preparatius son essencials per aconseguir un resultat optim al final del procés.
Permetran un alt grau d'anticipacié als escenaris menys favorables i resoldre la participacié ciutadana
amb un alt grau de consens ciutada.

A continuacié es detalien aquest treballs de preparacié.

Els consultors de m'nts: ..~ * elaboraran una demanda d'informacié per escrit per tal d’obtenir una
relacio dels principals escenari de canvi general que generara el POUM respecte a la normativa urbanistic
vigent i a les politiques i practiques municipals en matéria d’'urbanisme en els darrers anys.

Els escenaris de canvi general son el resultat de I'aplicacié de la normativa vigent, de la racionalitzacié
del planejament i altres mesures de caracter general que alteren els usos i costums en matéria urbanistica
-generalment acceptats per la majoria d ela poblacio del municipi- i que acostumen a afectar a
nombroses persones.

Un exemple d'escenari de canvi general a Castellvell del Camp seria Faplicacié de la normativa vigent que no
permet qualificar de sol urba el sol amb un pendent igual o major del 20 % i que afecta a amplis espais del
municipii a nombrosos propietaris que, actualment, tenen la qualificacié de sol urba.

Aquest llistat dels escenaris de canvi permetra establir les diferents estratégies de participacié ciutadana
en funcio del seu abast i impacte social,

Els consultors de mints:.: -/, recolliran el totalitat dels problemes urbanistics detectats (infraccions,
incoherencies del planejament, errors de disseny o d’interpretacid, etc.) detectats per I'equip d’urbanistes
i, amb ['assessorament d’'ADHOC i I'equip d’urbanistes, en faran una agrupacio per proximitat tematica,
geografica, normativa, etc.

Els problemes urbanistics son incidéncies detectades que poden generar una resposta negativa per
part de les persones o collectius (formals o informals) afectats que cal tractar amb tota l'atencid,
correccié i objectivitat possibles, per tal que no interfereixin en el debat social principal del planejament
urbanistic. ‘

Un exemple de problema urbanistic és la deteccié d'un habitatge en sol qualificat coma zona verda. Aquest
incident, un cop investigat, pot derivat d'un error en I'elaboracié del planol o, vertaderament, es tracti d'una
infraccid urbanistica...
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Aquest llistat dels escenaris de canvi permetra establir les noves estratégies de participacio ciutadana en
funcid del seu abast i impacte social,

Els consultors de m-nts.. -, elaboraran una fitxa (0 complementaran la ja existent) per demanar que
I'’Ajuntament I'empleni amb informacié sobre les persones afectades pels escenaris de canvi general i els
problemes urbanistics

La fitxa haura de tenir aquests camps minims:

Escenaris de canvi general i/o problema urbanistic que Iafecta.

Nom i cognoms

Adreca postal .
Barri / Urbanitzacio o veinat

Teléfon / Correu-e

Resident a Castellvell des de I'any...

Pes social o rellevancia a Castellvell {alt /mig /baix).

Connexions i xarxes a Casteilvell,

L'efaboracié i I'emplenament d'aquestes fitxes permetran fer les segiients tasques:

La segmentacié dels afectats a partir de diferents criteris:

Cas particular / Cas agrupable.

Grau de complexitat,
L'assignacio a un tipus de reunio concret {vegeu els apartats 2.3.2 2.3.3).
L’assignaci6 del o dels interlocutors (Ajuntament, Equip Redactor o ambdds)
Elaboracié d’argumentaris i / o solucions transaccionals.

Aquesta tasca permetra definir amb detall 'abast i complexitat el pla de participacié ciutadana,
basicament:

Nombre de persones afectades.

Nombre de reunions necessaries.

Grau de complexitat de les reunions.

Temps, recursos humans i recursos técnics necessaris.
Calendari.

Els consultors de mints:::i:., un cop realitzades les tasques de preparacié descrites anteriorment,

elaborarien un calendari detallat del pla de participacié ciutadana, amb la collaboracié i el consens de la
resta de l'equip redactor i de I'Ajuntament.
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L'equip de consultors de m'nts: - -, assumiria la direccié de la implementacié del pla de participacié
ciutadana i coordinaria la seva feina amb la resta de I'Equip Redactor i amb els responsables politics del
projecte i el personal técnic i administratiu de I'Ajuntament.

A continuacio, s'exposen els treballs d'implementacié del pla de participacié ciutadana.

Els consultors de m:'nts: - ., participariem en la preparacié de 'exposicié sobre I'avanc del POUM.
Les tasques que m nts::-: ;.= desenvoluparia serien les seglients:

Definici6 de I'enfocament general i les linies argumentals.

Proposta d'eslogan, d'orientacié general de la informacié i eixos argumentals generals.

Definicio basica dels continguts.

Proposta basica de la configuracid general de I'exposicié per als responsables de produir els
continguts (Equip d'Urbanistes) i per als responsables del seu muntatge {Ajuntament):

Cartografia, planols i grafics
Configuracié de la sala.
Mitjans Técnics
Horaris.
Proposta i elaboracié definitiva dels textos de 'exposicid.
Textos generals o introductoris.

Textos explicatius planols i cartografia.

Comunicacio.
Proposta de textos i linia basica de disseny {(ha de passar per un dissenyador grafic) dels segiients
suports informatius:
Fulleté
Butlleti Municipal / Revista Municipal
Premsa
Invitacions
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Els consultors de m:nts - , determinarien la llista de les reunions que caldria realitzar abans de la
inauguracio de I'exposicid de presentaci6 de 'avanc del pla.

Aquestes reunions es definirien a partir dels treballs esmentats en I'apartat 2.2.3, que permetra detectar
les persones o collectius que per la problematica, prejudicis reals o simbélics i pel seu pes dins d ela
societat de Castellvell del Camp, necessitaran un tractament personalitzat del seu cas.

Les reunions prévies a lexposicié resoldran les situacions de major complexitat técnica i /o
conflictivitat social, i evitara que els afectats puguin presumir una maca de transparéncia informativa o de
tracte negatiu per part de I'Ajuntament, al mateix temps que evitara que I'exposicié es converteixi en un
camp de batalla, enlloc d'un espai de dialeg i de consens ciutada.

Els consultors de m nts:. .-, definirien les reunions prévies a I'exposicié en els seglients termes: .

Particulars destinataris.

Lloci hora indicats de celebracié.

Durada maxima.

Interlocutors institucionals i técnics.

Rols dels interlocutors institucionals i dels técnics.
Ordre del dia.

Estratégia de negociacié i solucions transaccionals.
Arguments.

Resposta a les preguntes incomodes.

Entrenament o preparacio prévies (si s'escau).

[ I L R T

Els consultors de m:nts:-::-+, definirien també els diferents tipus de reunions a realitzar una vegada
inaugurada I'exposicié de presentacié de 'avanc del pla, en els segiients termes:

Public: segments de ciutadans o particulars.

Lloc i horaindicats de celebracié.

Interlocutors institucionals i técnics,

Rols dels interlocutors institucionals i dels t&cnics.
Ordre del dia.

Estratégia de negociacio.

Guié i arguments.

Resposta a les preguntes incdmodes.

Durada maxima.
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Les reunions previes a I'exposicié estan basicament adrecades als ciutadans no afectats per escenaris
de canvi o problematiques urbanistiques i resoldran tres situacions diferents:

Reunions imprevistes.
Demandes de major informacié per part de ciutadans o de grups de ciutadans.
Incentivacio de la participacié

Les reunions que a priori semblen necessaries s6n les que es presenten a continuacio.

Les visites guiades a afectats sén reunions per a grups petits de ciutadans (fins 10 persones) afectats per
un mateix canvi i problematica, tant si es tracta de la mateixa zona del municipi com si no.

Aquestes visites a I'exposicié es convocarien des de I'Ajuntament, mitjangant una carta o invitacié en dia i
hora, i serien conduides per I'Arquitecte i, si s'escau, per Regidor d’Urbanisme i o I'Alcalde.

Les visites programades per barris, urbanitzacions i veinats sén reunions per a grups amplis de ciutadans
(més de 10 persones) per tal de ser informats dels canvis que afecten a la seva zona de residéncia..

Aquestes visites a I'exposicié es convocarien des de FAjuntament de forma oberta (cartellera, ban,
butlleti, cartell a I'exposicio) i serien conduides per I'Arquitecte i, si s'escau, per Regidor d’Urbanisme i o
IAlcalde.

Les visites programades amb les entitats i associacions del municipi a s6n reunions per a grups petits de
ciutadans (fins 10 persones) integrats en alguna de les entitats o associacions de Castellvell per fer-los
una explicacié general de 'avang det POUM.

Aquestes visites a I'exposicié es convocarien des de I'Ajuntament, mitjangant una carta o invitacié en dia i
hora, i serien conduides per I'Arquitecte i, si s’escau, per Regidor d'Urbanisme i o I'Alcalde.

Les visites guiades a afectats son reunions per particulars afectats per un mateix canvi i problematica, o
amb dubtes sobre la informacié rebuda en el marc d'una de les tipologies de reunio anteriors i que
desitgen ser rebuts i informats de forma privada.

Aquestes reunions es demanarien a I'Ajuntament, mitjangant un formulari a disposicié en la sala de
I'exposicio. Aquest formulari demanaria un minim d'informacié prévia per poder preparar la trobada amb
el ciutada que la demana:

Nom i cognoms

Tema que el preocupa, que I'afecta i /o del qual vol més informacid.
Reunié amb... (regidor, Arquitecte, ambdds)

Dies i hores de preferéncia: DL-DM-DX-DJ-DV / MATI ~-TARDA-VESPRE
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Adreca postal
Teléfon o correu-e de contacte

L'Arquitecte i o personal técnic qualificat podria establir un horari d'atencié al pablic perqueé els ciutadans
poguessin aclarir dubtes o ampliar informacié durant la seva visita (espontania) a 'exposicid.

El ciutada podria rebre la informacié al moment i és possible que quedi satisfet in situ. No obstant,
sempre podria demanar una visita particular, mitjangant un formulari a disposicié com en el cas de la
tipologia anterior.

Els consuitors de m:nts.: .-, en collaboracié amb la persona destacada per I'Ajuntament de Castellvelf
del Camp, assessorariem en l'estratégia de comunicacié i en l'elaboracié de notes de premsa i en
l'organitzacid de rodes de premsa, si s'escau. Aixi com en totes les iniciatives de comunicacié
relacionades amb I'elaboracié del POUM.

Aquest assessorament no implica I'elaboracié ni el disseny de material de comunicacid, siné Gnicament el
subministrament d'informacié i criteris verbals o la confeccié escrita de guions breus.

B TR T R U U A SIS R IS BRSSP
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Els consultors de mints: ...}, en col-laboracié amb la persona destacada per 'Ajuntament de Castellvell
del Camp, col-laborariem en la preparacid de les reunions en els termes descrits en els apartats anteriors.

Un cop conclosos els treballs descrits fins aqui, els consultors de mints:::i:.:}, redactarien una memaria
sobre la implementacié del pla de participacio ciutadana descrivint -ne el procés i els resultats.

A elaborar un cop aprovats els continguts dels apartats anteriors.

A reelaborar un cop aprovats els continguts dels apartats anteriors.
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Taula 1. Resum del Pla de Participacié Ciutadana

1 Treballs preparacié Nov-Des ‘09
2 Reunions prévies Gener 10
3 Exposicio Feb-Mar "10
4 Reunions a Fexposicio Feb-Mar 10
5 Elaboracié Memaoria PC

5 mesos

Font. Elaboracié propia.
Reus, 11 de novembre de 2009

(Maf s At

Xavier Fahndrich

Soci-Consultor
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Es llicenciat en Ciéncies de la Informacié i en Ciéncies Politiques i Sociologia por la Universitat
Autonoma de Barcelona. Es membre del Collegi de Periodistes de Catalunya i del Col-legi de Doctors
i Llicenciats en Ciéncies Polftiques i Sociologia de Catalunya. Es membre de FAmerican Marketing
Association i de I'Associacié Catalana de Gestié Publica.

Es consultor de planificacio estratégica, disseny de politiques publiques, marketing, comunicacié i
participacié ciutadana des def 1992. Ha realitzat projectes de CONSULTORIA i de formacié en més de
guaranta institucions.

Es professor associat del Departament de Ciéncia Politica i Dret Plblic de la Universitat Autdnoma de
Barcelona i de la Unitat Predepartamental de Comunicacio, Publicitat i periodisme de la Unlver5|tat
Rovira i Virgili de Tarragona. Docent del Master Virtual en Projectes i Politiques Educatives Locals de
la Universitat de Barcelona Virtual (UB Virtual).

Actualment, imparteix classes sobre estratégia, comunicacié i marqueting institucional i participacié
ciutadana a: al MMP-ICPS/UAB, MMP Universidade de Santiago de Compostela, Postgrau de Practica
de la Comunicacié Politica ICPS/UAB, Postgrau de Participacié Ciutadana i Comunicacié UdG, Servei
de Participacié Ciutadana de la Diputacié de Girona, i Direccié de Participacié Ciutadana de la
Diputacio de Barcelona (ex-Patronat Flor de Maig).

Ha estat professor en CURSOS DE FORMACIO dirigits a responsables politics municipals a: Master de
Gestion Publica Municipal AECI/Fundemuca (Guatemala, Buenos Aires), Escola d'Administracié
Publica de Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM), Centre d’Estudis
Municipalista i de Cooperacio Internacional {CEMCI), Direccié General d’Administracions deliques
de la Junta d’Andalusia, Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears (FELIB), Federacié Gallega de
Municipis i Provincies (FEGAMP), Asociacién de Municipios Vascos (EUDEL), Direccié General de
Participacié Ciutadana (Generalitat de Catalunya), Escuela de Administracién Local de Murcia,
Escuela para las Administraciones Publicas de Caixanova, etc.
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Llicenciat en Ciéncies Fisiques i Enginyer Superior d'Electronica per la Universitat Autdnoma de
Barcelona. Certificat d’Aptitud Pedagdgica. Diplomes de Postgrau en Tecnologia de la Qualitat i
Gestio de la Qualitat. Consultor als sectors public i privat des de 2000, i responsable de projectes des
de 2001, en els ambits d'organitzacid, reingenyeria de processos i qualitat (normes 1SO i model
EFQM).

Ha realitzat projectes de CONSULTORIA per al Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya, per a I'Institut Catala de la Salut, per a I'Hospital Universitari Reina Sofia de Cérdoba, per al
Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona, per als Ajuntaments de Moguer, Jerez de la
Frontera, Bilbao, Mairena del Aljarafe i Huelva; per al Consell Comarcal del Baix Ebre, per at govern de
la Comunitat Autdnoma de Canaries, per a I'Associacié de Municipis Bascos” i per a la Diputacié de
Barcelona; per a la U.G.T i, al sector privat, per a Aunacable-ONO, Tradia-Albertis, IG Grupo Sanitario,
La Matua dels Enginyers, Novartis i I'Associacié Nuclear Ascé-Vandell6s.

Ha impartit CURSOS DE FORMACIO a I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat Rovira i
Virgili de Tarragona; a I'Institut Municipal de Formacié de Reus; a I'Associacié de Municipis Bascos
(EUDEL), a I'Escola d'Administracié Local de Murcia, a la Diputacié Provincial de Lugo, al
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya; ponent al madul de Benchmarking del
master de Gesti6 Sanitaria de I'lDEC i formador-tutor a més de 40 empreses assessorades.

Ha dirigit el MANUAL “;Sabe usted que se puede quejar?” utilitzat de guia als ajuntaments de la
Comunitat Autdnoma de Murcia.

Amb anterioritat ha exercit de professor associat del Departament de Ciencies Fisiques de la UAB,
Assessor Tecnic del Consell de Seguretat Nuclear i Tecnic i Directiu al sector privat en els ambits de la
qualitat, organitzacio i Recursos Humans.
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Master en Ciéncia Politica (Pensar i governar les societats complexes) per la Universitat Autdbnoma de
Barcelona i Institut de Ciéncies Politiques i Socials. Llicenciat en Ciéncies Politiques i de
I'Administracio i llicenciat en Investigacié i Técniques de Mercat per la Universitat Autdnoma de
Barcelona.

Consultor de mintsmind des del 2008, especialitzant-se en planificacio estratégica, en disseny i
implementacié de politiques publiques, i en investigacié i estudis socioldgics.

Ha estat investigador del Grup d'Estudis Comparats en Actors, Institucions i Processos Politics de la
Universitat Autdnoma de Barcelona.

Es autor d'El nacimiento de un nuevo partido polftico: el caso de Ciutadans de Catalunya; juntament
amb Montserrat BARAS. Ponéncia presentada al VIli Congreso Espafiol de Ciencia Politica y de la
Administracion, Valéncia, 2007.



